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wi{E)  ENQUETE SATISFACTION

académie
Poitiers

Nombre de questionnaires envoyés : 1675

Nombre de réponses : 876

Réponses completes : 721

Réponses incompletes : 155

LES HOTES LE REGIME DES HOTES
15,74% 1119 0,25% Interne externé 5,71% NSP_0,15%
2'58% Pers NSP
Pers  Etat | Externe 2 78%
Région 31,17%

FREQUENCE DES REPAS / SEMAINE

Presque jamais 6,47% 0,13% NSP
5,84%

8,88%
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Je prends connaissance du menu avant Je suis sensible au fait que le menu propose
de me rendre au restaurant scolaire des produits "bio"
0,83% 0,83%
20,83% NSP 10,48% 22,76% NSP 16,83%

~

J'apprécie les suggestions du menu pour une alimentation équilibrée, et j'en tiens compte
NSP 0,83% 6,34%

17,93%

Je trouve que Te menu annoncé
est respecté

2,76% 0,83% NSP

19,86% 12,41%

64,14%
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La gestion du temps

Temps passé dans la file d’attente Je trouve facilement une place a table

Temps passé a table

19,01%

Jamais 2 549 012|8% NSP 12,25%

Je suis incité a quitter la table

11.41%

LE CHOIX

En général, j'ai suffisamment de choix J'ai du choix, quelle que soit I'heure a laquelle

Jamais 4 15%

je me présente

Toujours 3,43%
13.73%
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Dans I'ensemble, la présentation est

9.33%

0,14% NSP

SI NECESSAIRE

Je peux redemander de I'accompagnement Je peux redemander de I'entrée / du
(légumes, féculents, ...) dessert

8.79% 10.09%
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le pain est de bonne qualité

Le petit-déjeuner

La variété est suffisante La qualité est suffisante

La quantité est suffisante

01/07/2013



Le menu du diner

J'en prends connaissance

16.43%

13.15%

Je suis les indications pour une alimentation équilibrée

Toujours 1.41% 17.37%

Le menu annoncé est respecté

14.08%

Le temps du diner

L’horaire est compatible avec mon EDT J'ai suffisamment de temps pour diner
Rarement 7 04% Rarement 7.04%

Je dois patienter pour accéder au restaurant scolaire
Toujours 6.10%
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Les plats du diner

Ils sont suffisamment variés

Toujours 9.86%

La qualité est satisfaisante
Toujours,6.57%

Les quantités servies sont suffisantes
13.15%

La note globale

Pour la nourriture

20.00%

18.00%

16.00%

14.00%

12.00%

10.00%

6.00%

4.00%

0.00%

71,46% 25

25.00%

20.00%

15.00%

10.00%

Pour le restaurant scolaire

77,29% 25
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LE PAIEMENT DES REPAS

Actuellement je paie Actuellement mes parents paient

Par cheque 9.00% ParCBal'agence 0.86% Par CB
comptable 13.00%

Je souhaiterais payer par Internet

LYCEE CAMILLE GUERIN
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